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CHAPITRE 1 - DEFINITIONS

Dans le présent réglement, a moins que le contexte n'indique un sens différent, les termes suivants sont définis comme suit:

DIPLOME EN OSTEOPATHIE (D.0.)

Celui qui pratique l'ostéopathie selon l'art et ['éthique et qui a suivi une formation compléte lui permettant de prendre la
responsabilité et la charge compléte ou partielle du client en terme de santé, ce a 'intérieur du champ de pratique de l'ostéopathie.

INTERNE EN OSTEOPATHIE (I.0)

L’interne a complété toute sa formation théorique et clinique. Avant d’accéder au titre de D.0., il doit réaliser, avec succés et dans
un délai prescrit, un stage clinique (clinicat), un mémoire ou une thése sous la supervision d’un professeur ou d’un clinicien
d’expérience. Il est alors interne en ostéopathie (1.0.)

OSTEOPATHIE QUEBEC

Ostéopathie Québec est une institution ayant pour réle de:

Réunir en corporation les ostéopathes diplomés du Québec ayant regu une formation reconnue par Ostéopathie Québec;
Etablir des liens nationaux et internationaux en matiére d'ostéopathie;

Assurer ['application et le respect du Code de déontologie;

Promouvoir la qualité, ['éthique et la dignité de l'ostéopathie dans toute son intégrité;

Collaborer de fagon étroite avec tout organisme reconnu par Ostéopathie Québec.
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Les objectifs principaux d’Ostéopathie Québec sont les suivants:

1 Veiller @ ce que le public regoive des traitements d’ostéopathie sécuritaires en encadrant la pratique des membres
d’Ostéopathie Québec, et informez le public de ce que doit étre une pratique de 'ostéopathie sécuritaire et de qualité;

1 Encourager, aider, stimuler, informer, supporter tout intervenant en ostéopathie, membre d’Ostéopathie Québec, afin de lui

permettre d'acquérir les moyens indispensables d'une pratique intégre;

Obtenir la reconnaissance professionnelle pour les dipldmés en ostéopathie ;

Accréditer les candidats ostéopathes selon les critéres d’admission d’Ostéopathie Québec.

= =9

Page 3



10.

11.

12.

CHAPITRE 2 — CODE DE DEONTOLOGIE

SECTION I - DEVOIRS GENERAUX

Le membre doit respecter les réglements du présent code de déontologie d’Ostéopathie Québec et prendre les moyens raisonnables
pour que toute personne qui collabore avec lui dans 'exercice de sa profession les respecte.

Le membre doit agir avec dignité et éviter toute méthode et attitude susceptibles de nuire a la bonne réputation de la profession
d’ostéopathe et a son aptitude a servir l’intérét public.

Le membre doit s’acquitter de ses obligations professionnelles avec intégrité. Il doit faire preuve d’une attention, d’une disponibilité
et d’une diligence raisonnables.

Le membre doit, dans la mesure de ses possibilités, appuyer toute mesure susceptible d’améliorer la qualité et la disponibilité des
services professionnels d’ostéopathie.

Le membre doit exercer sa profession selon les normes philosophiques et scientifiques généralement reconnues par I'ostéopathie.

Le membre doit s’abstenir d’exprimer des avis ou de donner des conseils contradictoires ou incomplets. A cette fin, il doit chercher
a avoir une connaissance compléte des faits avant de donner un avis ou un conseil.

Le membre doit s’abstenir d’exercer sa profession dans des conditions ou des états susceptibles de compromettre la qualité de ses
services et la dignité de la profession d’ostéopathe.

Dans 'exercice de sa profession, le membre doit tenir compte des limites de ses aptitudes, de ses connaissances ainsi que des
moyens dont il dispose. Il ne doit pas, notamment, entreprendre des travaux pour lesquels il n’est pas suffisamment préparé sans
obtenir I'assistance nécessaire.

Le membre doit, dans U’exercice de sa profession, s’identifier comme ostéopathe membre d’Ostéopathie Québec (MOQ). Il doit
notamment afficher dans son lieu de travail et a la vue de ses clients son appartenance ou, s’il ne peut le faire, s’afficher verbalement
comme tel auprés de son client.

SECTION IT - DEVOIRS ENVERS LE PUBLIC

Le membre doit favoriser les mesures d’éducation et d’information dans le domaine de l'ostéopathie. Dans la mesure de ses
possibilités, il doit également poser les actes qui s’imposent pour que soit assurée cette fonction d’éducation et d’information du
public.

Le membre doit assurer au public la qualité de ses services professionnels, notamment en :

mettant a jour, améliorant et approfondissant ses connaissances et habiletés liées a [’exercice de sa profession;
optimisant sa compétence professionnelle;

stimulant ’avancement de la profession;

comblant les lacunes constatées en cours d’application du comité d’inspection professionnelle d’Ostéopathie Québec.
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Le membre doit faire preuve d’objectivité et de désintéressement lorsque des personnes autres que ses clients lui demandent des
informations.
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SECTION III - DEVOIRS ENVERS LES CLIENTS

1. Devoirs généraux
Avant de traiter un client, l'ostéopathe doit procéder a une évaluation subjective et objective de son client afin d’établir le besoin
de traitements ostéopathiques. Il doit compiler ces données dans un dossier clairement identifié au nom du client. Il doit aussi

compiler les notes d’évolution, de congé, ainsi que tout document pertinent au suivi de la condition du client dans ce méme dossier
et conserver ce dernier au moins 5 ans aprés la date de cessation des traitements.

Le membre doit, avant de rendre des services professionnels, obtenir du client un consentement libre et éclairé. A cette fin, le
membre doit, sauf pour des motifs raisonnables, fournir a son client, de facon compléte et objective, toutes les explications
nécessaires a la compréhension et a l'appréciation des services professionnels qui seront fournis, notamment la nécessité, la nature,

les modalités, et les risques rattachés a ces derniéres s’il en existe.

Le membre doit informer, le plus tot possible, son client de tout incident, accident ou complication susceptibles d’entrainer ou ayant
entrainé des conséquences significatives sur son état de santé ou son intégrité physique.

Le membre doit éviter de poser ou de multiplier sans motifs raisonnables des actes professionnels dans 'exercice de sa profession
et doit s’abstenir de commettre un acte inapproprié ou disproportionné au besoin de son client.

Le membre doit reconnaitre en tout temps le droit du client de consulter un autre membre, un autre professionnel ou une autre
personne compétente.

Si I’état du client 'exige, le membre doit consulter un autre membre, un autre professionnel ou une autre personne compétente ou
le diriger vers ['une de ces personnes.

Le membre doit, dans I'exercice de sa profession, engager pleinement sa responsabilité civile personnelle.

Il lui est interdit d’insérer dans un contrat de services professionnels une clause excluant sa responsabhilité civile personnelle
directement ou indirectement, en totalité ou en partie.

2. Indépendance et désintéressement

Le membre doit s’abstenir d’intervenir dans les affaires personnelles de son client sur des sujets qui ne relévent pas de 'exercice de
la profession d’ostéopathe.

Le membre doit subordonner ses intéréts a ceux de son client.

Le membre doit ignorer toute intervention d’un tiers qui pourrait influer sur I'exécution de ses devoirs professionnels au préjudice
de son client.

Le membre doit sauvegarder en tout temps son indépendance professionnelle et éviter toute situation odl il serait en conflit d’intéréts.
Un membre est en conflit d’intéréts lorsque les intéréts en présence sont tels qu’il peut étre porté a préférer certains d’entre eux, y

compris ceux d’un autre client, @ ceux de son client ou que son jugement et sa loyauté envers celui-ci peuvent en étre
défavorablement affectés.

Dés qu’il constate qu’il se trouve dans une situation de conflit d’intéréts, le membre doit aviser son client et lui demander s’il
'autorise a continuer de lui fournir ses services professionnels.
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25. Le membre doit s’abstenir de recevoir ou d’offrir toute commission, toute ristourne ou tout avantage, a ’exception des honoraires
pour services professionnels rendus, des remerciements d’usage et des cadeaux de valeur modeste.

3. Secret professionnel

26. Le membre est tenu au secret professionnel et il ne peut divulguer des renseignements & moins qu’il n’y soit autorisé par son client
ou par une disposition expresse de la loi. Il est en outre relevé du secret professionnel dans les cas et aux conditions et modalités
prévues aux articles 30 et 31.

27. Le membre doit s’abstenir de tenir toute conversation indiscréte au sujet d’un client ou des services qui lui sont rendus.

28

Lorsqu’un membre demande & un client de lui révéler des renseignements de nature confidentielle ou lorsqu’il permet que de tels
renseignements lui soient confiés, il doit s’assurer que le client est pleinement au courant du motif d’une telle demande et des
utilisations diverses qui peuvent étre faites de ces renseignements.

29. Le membre ne doit pas faire usage de renseignements de nature confidentielle au préjudice d’un client ou en vue d’obtenir
directement ou indirectement un avantage pour lui-méme ou pour autrui.

30. Le membre peut communiquer un renseignement protégé par le secret professionnel, en vue de prévenir un acte de violence, dont
un suicide, lorsqu’il a un motif raisonnable de croire qu’un danger imminent de mort ou de blessures graves menace une personne
ou un groupe de personnes identifiables.

Toutefois, le membre ne peut alors communiquer ce renseignement qu’a la ou aux personnes exposées a ce danger, a leur
représentant légal ou aux personnes susceptibles de leur porter secours.

Le membre ne peut communiquer que les renseignements nécessaires aux fins poursuivies par la communication.

Si le bien de la ou des personnes exposées a ce danger l’exige, le membre consulte un autre membre d’Ostéopathie Québec, un
membre d’un ordre professionnel, ou toute autre personne compétente a condition que cette consultation n’entraine pas de retard
préjudiciable dans la communication du renseignement.
31. Le membre qui, en application de 'article 30, communique un renseignement protégé par le secret professionnel en vue de prévenir
un acte de violence doit :

1  Communiquer le renseignement sans délai ;
1  Consigner dés que possible au dossier du client concerné les éléments suivants :
0 Les motifs au soutien de la décision de communiquer le renseignement;
i L’objet de la communication, le mode de communication utilisé et le nom de la personne a qui la communication
a été faite.

32. Le membre qui, en application du quatriéme alinéa de l'article 30, a consulté un autre membre d’Ostéopathie Québec, un membre
d’un ordre professionnel ou toute autre personne compétente, doit consigner, dés que possible, au dossier du client concerné, les
éléments suivants :

le nom de la personne consultée;
la date de la consultation;

un résumé de la consultation;

sa décision.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

4. Relation de confiance

Le membre doit chercher a établir une relation de confiance mutuelle entre lui-méme et son client.
A cette fin, le membre doit notamment :

1 s’abstenir d’exercer sa profession de fagon impersonnelle;
1  menerses entrevues de maniére a respecter I’échelle de valeurs et les convictions personnelles de son client, lorsque ce dernier
’en informe.

Le membre ne peut, sauf pour un motif raisonnable, cesser ou refuser de fournir les services professionnels nécessaires a un client.
Constituent notamment un motif raisonnable :

la perte de confiance du client envers le membre;

'incompatibilité de caractére entre le membre et le client;

I’incitation de la part du client a 'accomplissement d’actes illégaux, injustes ou frauduleux;

le fait que le membre soit en situation de conflit d’intéréts ou dans un contexte tel que son indépendance professionnelle
pourrait étre mis en doute.
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Lorsque le membre cesse ou refuse de fournir les services professionnels nécessaires a un client, il doit 'aviser dans un délai
raisonnable et s’assurer, dans la mesure du possible, que le client peut recevoir les soins requis d’un autre membre d’Ostéopathie
Québec.

Pendant la durée de la relation professionnelle, le membre ne peut établir de liens intimes, amoureux ou sexuels avec le client.
La durée de la relation professionnelle s’établit en tenant compte, notamment, de la vulnérabilité du client, de son probléme de
santé, de la durée des traitements et de la probabilité d’avoir a redonner des traitements a ce client.

SECTION IV - DEVOIRS ENVERS LA PROFESSION

1. Actes dérogatoires a la dignité de la profession d’ostéopathe

Le membre a le devoir d’assurer a son client tous les soins ostéopathiques indiqués selon la circonstance, et ce, conformément aux
normes les plus élevées possible de la pratique ostéopathique actuelle.

Si tout porte a croire que la condition de son client exige des soins qu’il ne peut pas lui prodiguer, le membre doit référer ce dernier
a un autre ostéopathe membre d’Ostéopathie Québec réputé plus qualifié pour prodiguer ces soins.

Le membre se doit d’employer dans sa pratique un maximum de moyens d’évaluation dont la valeur scientifique est reconnue pour
motiver ses actes professionnels.

Le membre doit s’abstenir de garantir, directement ou indirectement, la guérison d’une maladie, le résultat d’un traitement ou le
rétablissement d’une déficience ou d’une incapacité.

Le membre ne doit pas abuser, dans ’exercice de sa profession de l'inexpérience, de 'ignorance, de la naiveté ou du mauvais état
de santé de son client.

Le membre doit signaler aux instances d’Ostéopathie Québec qu’il a des raisons de croire qu’un autre membre est incompétent ou
déroge aux dispositions du présent code de déontologie.
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42. Le membre ne doit pas exiger, accepter ou offrir de 'argent ou un autre avantage dans le but de contribuer a faire adopter ou rejeter
une procédure ou une décision d’Ostéopathie Québec.

43. Le membre doit signaler aux instances d’Ostéopathie Québec qu’il a des raisons de croire qu’une personne qui demande son
admission a Ostéopathie Québec ne remplit pas les conditions requises.

44. Le membre ne doit pas communiquer avec le client ou la personne qui a fait une demande d’enquéte sans la permission écrite et
préalable du syndic ou d’un syndic adjoint d’Ostéopathie Québec, lorsqu’il est informé d’une enquéte sur sa conduite ou sa
compétence professionnelle ou sur celle de ses associés ou employés de sa société ou lorsqu’une de ces personnes a regu une
signification d’une plainte disciplinaire.

45. Le membre ne doit procurer ou faire procurer a un client, a lui-_
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